Beschwerdeverfahren zum Beschwerde- und Hinweisgebersystem

1. Einfihrung

Als weltweit agierendes Unternehmen! haben wir die Verpflichtung und das Selbstverstandnis,
verantwortungsvoll und rechtmafig zu handeln. Wesentlicher Teil des Takko-Compliance-Ma-
nagement-Systems ist das Beschwerde- und Hinweisgebersystem. Diese Meldekanéle er-
moglichen die Kommunikation lhrer Meldung an die zustandige Stelle bei Takko.

2. Begriffsbestimmungen

Der Begriff der Lieferkette bezieht sich im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
(LkSG) auf alle Produkte und Dienstleistungen der Takko-Gruppe. Sie umfasst alle Schritte im
In- und Ausland, die zur Herstellung der Produkte und zur Erbringung der Dienstleistung er-
forderlich sind, angefangen von der Gewinnung der Rohstoffe bis zu der Lieferung an den
Endkunden und erfasst das Handeln einer betroffenen Gesellschaft der Takko-Gruppe im ei-
genen Geschéftsbereich, das Handeln eines unmittelbaren Zulieferers und das Handeln eines
mittelbaren Zulieferers.

Der Begriff des eigenen Geschaftsbereiches erfasst jede Téatigkeit des Unternehmens zur Er-
reichung des Unternehmensziels. Erfasst ist damit jede Tatigkeit zur Herstellung und Verwer-
tung von Produkten und zur Erbringung von Dienstleistungen, unabhéngig davon, ob sie an
einem Standort im In- und Ausland vorgenommen wird. In verbundenen Unternehmen zahlt
zum eigenen Geschaftsbereich der Obergesellschaft eine konzernangehorige Gesellschaft,
wenn die Obergesellschaft auf die konzernangehdrige Gesellschaft einen bestimmenden Ein-
fluss ausubt.

Der Begriff des unmittelbaren Zulieferers bezeichnet jemanden, der als Vertragspartner tber
die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Dienstleistungen, dessen Zulieferungen fir
die Herstellung des Produktes der Takko-Gruppe oder zur Erbringung und Inanspruchnahme
der betreffenden Dienstleistung notwendig sind.

Ein mittelbarer Zulieferer ist jedes Unternehmen, das kein unmittelbarer Zulieferer ist und des-
sen Zulieferung fir die Herstellung des Produktes einer betroffenen Gesellschaft der Takko-
Gruppe oder zur Erbringung und Inanspruchnahme der betreffenden Dienstleistung notwendig
sind.

3.  Wer kann Hinweisgeber sein?

Das Beschwerdesystem konnen Sie als Takko-Beschéftigter oder als externe Person nutzen,
wenn Sie im eigenen Geschéftsbereich einer betroffenen Gesellschaft der Takko-Gruppe oder
in der unmittelbaren bzw. mittelbaren Lieferkette einer jeweils betroffenen Gesellschaft der
Takko-Gruppe potentiell von Menschenrechts- und Umweltverletzungen betroffen sind.

Hinweisgeber kdnnen folgende Personen sein:

Beschaftigte (etwa Mitarbeitende und Leiharbeitnehmer)

Geschaftspartner (etwa Lieferanten, Dienstleister und Kooperationspartner)
Mittelbare Zulieferer

Kunden

Dritte Personen (etwa Wanderarbeiter, Indigene Gruppen, saisonale Arbeitskrafte)

4, Was kdnnen Sie melden?

Sofern Sie ein Compliance-Risiko oder einen Compliance-Verstol3 erkennen, bieten wir Uber
das Beschwerde- und Hinweisgebersystem die Méglichkeit, an uns heranzutreten und uns
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diese Hinweise mitzuteilen. Meldungen zu folgenden Compliance-Risiken oder Compliance-
VerstoRen kdnnen Sie einreichen:

¢ Rechtswidrige Handlungen und Unterlassungen, welche mit einer Strafe oder Bul3geld
bedroht sind (Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten);

e Menschenrechtliche- und umweltbezogene Risiken sowie Verstol3e gegen Menschen-
rechte und umweltbezogene Pflichten;

e VerstoRRe gegen unternehmensinterne Richtlinien.

Sofern Sie das Beschwerde- und Hinweisgebersystem nutzen und eine Meldung einreichen,
kommunizieren Sie mit den zustandigen Compliance-Mitarbeitenden sowie dem Compliance-
Beauftragten.

Bezieht sich Ihre Meldung auf ein menschenrechtliches- und umweltbezogenes Risiko oder
auf einen Verstol3 gegen Menschenrechte und umweltbezogene Pflichten, wird der unterneh-
mensinterne Menschenrechtsbeauftragte hinzugezogen.

Der Meldekanal tragt unmittelbar zur Sachverhaltsaufklarung sowie Loésung von Missstanden
bei. Daher sind falsche Anschuldigungen sowie wissentlich falsche Informationen untersagt.

5. Risiken und VerstoRRe im Bereich Menschen- und Umweltrechte

Sie kénnen Meldungen Uber menschenrechtliche- und umweltbezogene Risiken sowie Ver-
std3e gegen Menschenrechte und umweltbezogene Pflichten abgeben. Folgende Risiken und
Verstol3e im Bereich Menschenrechte:

Kinderarbeit; Ausbeutung von Kindern,
Zwangsarbeit und Sklaverei,
Diskriminierung am Arbeitsplatz, sexuelle Belastigung, Gewalt,
Missachtung der Koalitionsfreiheit,
Vorenthaltung eines angemessenen lokalen (Mindest-)Lohns,
Uberlange Arbeitszeiten,
Lokale Arbeitsschutzverstdfze mit Unfall- und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren,
Kein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld,
Rechtsverbindliches Beschéftigungsverhaltnis; Keine prekare Beschéftigung,
Herbeifiihren einer schéadlichen Bodenveranderung, Gewasser- und Luftverunreini-
gung, schadliche Larmemission und Ubermafiger Wasserverbrauch,
e Widerrechtliche Zwangsraumung; Entzug von Land, Waldern, Gewéssern, deren Nut-
zung die Lebensgrundlage einer Person sichert,
e Beauftragung oder Nutzung von privater und 6ffentlicher Sicherheitskrafte, sofern auf-
grund mangelnder Unterweisung oder Kontrolle seitens des Unternehmens bei dem
Einsatz der Sicherheitskréafte
= das Verbot von Folter und grausamer, unmenschlicher oder erniedrigender Be-
handlung missachtet wird,
» Leib oder Leben verletzt werden oder
= die Vereinigungs- und Koalitionsfreiheit beeintrachtigt werden.

Folgende Risiken und Versto3e im Bereich Umweltrechte:

e Herstellung von mit Quecksilber versetzten Produkten, Verwendung von Quecksilber
und Quecksilberverbindungen bei Herstellungsprozessen und Behandlung von Queck-
silberabfallen,

e Produktion und Verwendung von persistenten Chemikalien,

Nicht umweltgerechte Handhabung, Sammlung, Lagerung und Entsorgung von Abfal-
len sowie Ausfuhr und Einfuhr von geféahrlichen Abféllen.



6. Meldekanéle und Ansprechpartner

Zur Abgabe von Meldungen bietet Takko Hinweisgebern unterschiedliche Meldekandle an.
Sowohl Takko-Beschéftigte als auch externe Dritte kbnnen den Compliance-Officer jederzeit
wie folgt kontaktieren (auch anonym):

e Per E-Mail: compliance@takko.de

e Online: company.takko.com/hinweisgebersystem

e  Per Brief: Personlich / vertraulich
Takko Fashion GmbH
Compliance Officer
Alfred-Krupp-Stral3e 21
48291 Telgte
Deutschland

e Per Telefon: +49 2504 923 100

Hinweisgeber als Takko-Beschaftigte konnen sich jeder Zeit an folgende Personen wenden:

Fuhrungskréafte,

Unternehmensinterne Vertrauenspersonen,
Compliance Mitarbeitende,
Compliance-Officer.

7. Externer Meldekanal

Meldungen bei der Fair Wear Foundation kénnen bei einem 6rtlichen Fair Wear-Beschwerde-
sachberarbeiter eingereicht werden. Meldungen kénnen in schriftlicher oder mindlicher Form
sowie per E-Mail-Adresse Uber complaints@fairwear.org oder goemans@fairwear.org einge-
reicht werden.

8. Meldungen kénnen anonym und o6ffentlich erfolgen

Die online basierte Plattform gewahrleistet die Anonymitat des Hinweisgebers und somit die
anonyme Abgabe |hrer Meldung. Sie entscheiden, ob Sie Ihre Kontaktdaten sowie Namen
angeben. Sofern Sie Meldungen anonym abgeben, gewéhrleistet Takko die anonyme Kon-
taktaufnahme und Kommunikation.

Takko wird diesen Meldekanal nutzen, um mit dem Hinweisgeber mdgliche fir die Fallbear-
beitung entstehende Riickfragen zu klaren sowie weitere Informationen einzuholen.

9. Beschwerdeverfahren

Das Beschwerde- und Hinweisgebersystem ist fiir Takko ein wesentlicher Kommunikationska-
nal, durch den Hinweisgeber Meldungen abgeben kdnnen. Meldungen nehmen wir als Chance
zur Verbesserung wahr. Daher bearbeiten wir jede Meldung umfassend, leiten entsprechende
Malnahmen ein und klaren Rechtsverletzungen auf.

Der digitale Meldekanal ermoglicht die Abgabe Ihrer Meldung in Ihrer Landessprache. Die
Meldung kdnnen Sie Uber den digitalen Meldeweg in Textform abgeben. Durch das Beantwor-
ten der vorausgewahlten Fragen beschreiben Sie uns den Sachverhalt. Wir bitten um detail-
lierte Angaben zu lhrem festgestellten Missstand.

Nach Eingang der Beschwerde wird der zustdndige Compliance Mitarbeiter tiber den Eingang
der Beschwerde informiert. Takko bestatigt dem Hinweisgeber den Eingang der Beschwerde
innerhalb von funf Werktagen.
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Der Hinweisgeber erhdlt Zugangsdaten, die als Zugangsschlissel zum Beschwerdesystem
dienen. Dadurch soll der Hinweisgeber zu jeder Zeit die Méglichkeit haben, sich tber den Be-
arbeitungsstand und -fortschritt der Beschwerde zu informieren.

Eingehende Beschwerden werden vom zustandigen Compliance Mitarbeiter auf Plausibilitat
geprift. Der Compliance Mitarbeiter priift jede Beschwerde sorgfaltig und arbeitet unabhangig
und unvoreingenommen an der Aufklarung des Sachverhalts.

Die Untersuchung erfolgt stets vertraulich und beschrénkt sich ausschlie3lich auf diejenigen
Personen, die fir die Sachverhaltsaufklarung notwendig sind. Der Compliance Mitarbeiter
kann vertrauliche Gesprache mit Mitarbeitern, Dienstleistern oder anderen Personen fihren,
die fur die Untersuchung des Sachverhalts dienlich sind.

AbschlieRend Uberprift der Compliance Officer das Ergebnis und entscheidet, ob ein Risiko
oder ein Verstol3 gegen menschenrechtliche und umweltbezogene Sorgfaltspflichten vorliegt.
Sofern ein Risiko oder ein Verstol? vorliegt, ergreift Takko angemessene Abhilfemal3nahmen.

Der zustandige Compliance-Mitarbeiter erarbeitet im Austausch mit Ihnen einen Vorschlag,
der zur Abhilfe dienen soll. Die mit Ihnen vereinbarten AbhilfemaRnahmen werden von den
jeweils betroffenen Gesellschaften der Takko-Gruppe umgesetzt.

Takko informiert den Hinweisgeber tber das Ergebnis und die Malinahmen spatestens drei
Monate ab Zugang der Beschwerde. Wir informieren Sie Uber die Schritte und Malinahmen,
die bereits ergriffen wurden und ggf. noch geplant sind. Zu beachten ist, dass wir lediglich die
Informationen preisgeben, die rechtlich insoweit unkritisch sind und interne bzw. externe Un-
tersuchungen nicht gefahrden.

10. Externes Beschwerdeverfahren

Takko stellt bei der Zusammenarbeit mit neuen Lieferanten sicher, dass die Mitgliedschaft in
der Fair Wear Foundation und die daraus resultierenden Anforderungen detailliert erklart wer-
den. Dies beinhaltet auch den Beschwerdeprozess. Die in dem jeweiligen Land beauftragten
Produktionsstatten missen das Arbeitnehmerinformationsblatt der Fair Wear aushéngen. Den
Beschaftigten vor Ort wird der Zugang zu dem Beschwerdesystem gewabhrleistet.

Der Bearbeitungsprozess des Beschwerdesystems der Fair Wear umfasst folgende Schritte:
1. Erhalt einer Beschwerde
2. Untersuchung
3. Sanierung
4. Uberpriifung
5. Abschluss einer Beschwerde: Geldst oder Geschlossen.

Nach Eingang einer Beschwerde wird deren Zulassigkeit durch den Beschwerdesachbearbei-
ter geprift. Eine Beschwerde ist zulassig, wenn sie an einem der Produktionsstandorte der
Mitgliedsmarken erfolgt und sich auf einen der acht Arbeitsstandards von Fair Wear bezieht.

Die Zulassigkeit wird wahrend der Priifung der Beschwerde entschieden. Dies bedeutet, dass
die Beschwerde in das System eingegeben wird und Takko eine Benachrichtigung erhalt, dass
an einem ihrer Produktionsstandorte eine Beschwerde aufgetreten ist. Takko ist dann ver-
pflichtet, die beschuldigte Partei, in der Regel die Fabrikleitung, zu informieren und um eine
Antwort zu bitten.

Takko teilt Fair Wear die Reaktion der beschuldigten Partei mit. Sollte die beschuldigte Partei
mit den Vorwurfen nicht einverstanden sein, wird Fair Wear einen Ermittlungsplan erstellen.
Wenn sie jedoch den Anspriichen des Beschwerdefihrers zustimmen, kann die Beschwerde
direkt in die Sanierungsphase uUbergehen.



Bei der Untersuchung wird entschieden, ob die Beschwerde begriindet ist oder nicht, oder ob
keine Schlussfolgerung mdaglich ist. Dadurch wird festgelegt, wie die néchsten Sanierungs-
schritte aussehen.

Wenn sich herausstellt, dass eine Beschwerde begriindet ist, wird Takko gemeinsam mit ihren
Produktionsstandorten die Abhilfemalinahmen umsetzen. Takko ist flr die Umsetzung des
Sanierungsplans verantwortlich.

Fair Wear wird Uberprifen, ob die Abhilfemaflinahmen tatsachlich umgesetzt wurden und ob
sie das vorliegende Problem geldst haben. Fair Wear wird den Beschwerdefiihrer au3erdem
bitten, den Verlauf des Prozesses seiner Meinung nach zu bewerten und zu fragen, ob er mit
dem Ergebnis zufrieden ist.

AbschlieRend wird die Beschwerde offiziell abgeschlossen und ihr Status wird als ,geschlos-
sen“ oder ,geklart* gekennzeichnet.

Wahrend des Beschwerdebearbeitungsprozesses werden wir regelmafig Aktualisierungen
zum Beschwerdeprozess auf unserer Website veroffentlichen. Dadurch soll Transparenz ge-
genlber unseren Stakeholdern gewahrleistet werden.

11. Abhilfemalinahmen

Der Compliance-Mitarbeiter erarbeitet im Austausch mit dem Hinweisgeber einen Vorschlag,
der zur Abhilfe dienen soll. Ziel von AbhilfemaRnahmen ist, den Verstol3 bzw. die Verletzung
zu verhindern bzw. zu beenden. Ist dies nicht méglich, soll das Ausmaf’ zumindest minimiert
werden. Insbesondere bei Feststellung einer eingetretenen oder unmittelbar bevorstehenden
Verletzung von menschenrechts- oder umweltbezogenen Pflichten kommen Abhilfemal3nah-
men in Betracht.

Dazu zahlen beispielsweise die Erstellung und Umsetzung eines terminierten Konzepts zur
Losung der Missstande, die Anwendung von Brancheninitiativen oder Branchenstandards, die
temporére Aussetzung oder als letztes Mittel der Abbruch einer Geschaftsbeziehung. Hinweis-
geber, betroffene Personen oder offizielle Interessensvertretungen kénnen in die Festlegung
solcher AbhilfemalRhahmen einbezogen werden.

12. Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafungen

Takko verpflichtet sich zur Vertraulichkeit und zum Schutz von Hinweisgebern. Es ist im Inte-
resse von Takko, Missstande aufzudecken und abzustellen, geeignete Malinahmen zu imple-
mentieren und dadurch langfristig Risiken sowie Verletzungen gegen menschenrechtliche-
und umweltbezogene Vorgaben vorzubeugen.

Wir schitzen Sie als Hinweisgeber vor Benachteiligungen oder Bestrafungen aufgrund einer
Beschwerde. Als Hinweisgeber haben Sie keine nachteiligen Mal3hahmen zu beflrchten, so-
weit Sie im guten Glauben und nach bestem Wissen und Gewissen lhre Meldung abgegeben
haben.

Takko gewahrleistet den Schutz zur Wahrung der Anonymitéat von Hinweisgebern tber den
gesamten Bearbeitungsprozess einer Beschwerde, sofern der Hinweisgeber die Wahrung der
Anonymitét verlangt. Takko unternimmt keine Mal3nahmen zur Identifizierung der Identitéat des
Hinweisgebers.

Takko ist auf diese Hinweise angewiesen, denn nur so kann Takko Verletzungen menschen-
rechts- und umweltbezogener Sorgfaltspflichten sowie Compliance-Verstdfien umfassend
friihzeitig entgegenwirken und abstellen.

Fur den Fall eines Missbrauchs des Beschwerdesystems behalt sich Takko rechtliche Schritte
oder disziplinarische Malinahmen gegen Hinweisgeber vor. Das Beschwerdesystem sollte da-
her ausschlieR3lich gewissenhaft und verantwortungsbewusst genutzt werden.



13. Schutz Dritter Personen

Sofern Dritte von den Hinweisen erfasst sind, die mit dem Hinweisgeber in Verbindung stehen
und in einem beruflichen Kontext mdgliche Repressalien erleiden kénnten, schiitzen wir diese
Dritten Personen ebenfalls. Die Identitat Dritter Personen schitzen wir im Rahmen der gesetz-
lichen Vorgaben.

14. Datenschutz

Takko setzt ein Beschwerde- und Hinweisgebersystem ein, das die jeweiligen datenschutz-
rechtlichen Vorgaben einhalt.

15. Uberprifung und Verbesserung

Takko pruft das Beschwerdesystem in regelmafiigen Abstanden sowie anlassbezogen auf po-
tentielle Verbesserungen.

Stand: 01.01.2023



